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Com o apoio da Accenture, a FUNCEF busca oportunidades para aumentar sua eficiéncia
operacional e sua prontidao para enfrentar os desafios futuros

| ) Contexto @ Objetivos do projeto
» A Operagao Greenfield, deflagrada em 5 de setembro de Neste contexto, o projeto DO surge como uma iniciativa
2016 pela Policia Federal, teve como alvo fundos de penséo estratégica da FUNCEF para melhorar sua governancga e
de bancos publicos e estatais, dentre eles a FUNCEF. eficiéncia operacional através da revisdo do seu modelo
» Os desdobramentos desta operagdo geraram uma série de operacional e organizacional com o objetivo de:

desafios a FUNCEF, dentre eles:

_ . _ . = Otimizar processos operacionais e de atendimento
» Troca parcial da gestao anterior por uma nova equipe

de gestao. » Reduzir a complexidade organizacional, permitindo
= Supervisdo permanente da PREVIC. maior agilidade
» Investigacao do MPF, PF, PREVIC, Caixa e CPI dos .

Intensificar uso de tecnologia (automacgao e

Fundos de Pensao em dezesseis investimentos digitalizagdo de processos)

totalizando R$ 5,4 bilhdes em valores investidos.

» Danos financeiros aos investidores/participantes = Adequar suas estruturas e reduzir custos
com perdas em investimentos sob suspeita de fraude. operacionais

= Clima de aversao ao risco, potencializado pela

. : i = Alinhar sua operacao as praticas lideres de
incerteza e pelas investigacoes.

mercado
= Necessidade por uma governanga de maior resiliéncia.

= Adicionalmente, os planos vém gerando déficit
previdenciario desde 2012 com necessidades recorrentes de
equacionamento desde 2014.



Para atingir estes objetivos, o projeto foi estruturado em 4 etapas, sendo objetivo deste
workshop apresentarmos as conclusoes da etapa de diagnodstico

Evolucao do Modelo Operacional

Diagnéstico de Tecnologia

Diagnéstico de Negécios e Organizagao

Diagndstico da operacao atual da
FUNCEF nas visées:

= Tecnologia
= Negdcios e Organizacao

Entrevistas com diversas areas da FUNCEF

¥

Conselheiros

= A

A

Presidente e Gerentes e
Diretores Coordenadores

Comparacao com Modelos de Referéncia e
Benchmarks

Comparagédo com Peers

Modelo Operacional de
Referéncia

Identificagao de Oportunidades

Analise critica para identificacédo e

proposi¢ao de oportunidades de eficiéncia
em tecnologia e no modelo operacional

Entendimento dos Direcionadores de
Estratégia

& Entendimento das alavancas que
direcionarao as oportunidades
de eficiéncia em tecnologia e no
modelo operacional

Anilise critica e identificagado de

oportunidades
o°

Proposigao de oportunidades de
eficiéncia no modelo operacional

Analise da plataforma tecnoldgica
e de sistemas quanto a aderéncia
aos requisitos futuros de negdcio

Modelo de Operacao e Alternativas
Organizacionais

Avaliagdo das implicagdes no modelo
organizacional e proposicéo de
alternativas para o modelo organizacional
futuro

Andlise das implicagdes organizacionais

FUNCEF do
Futuro

Implicagéo do Modelo na Organizagéo

Proposicao de cenarios organizacionais

Cenarios Organizacionais

Estimativa de Beneficios e Planos de
Implantagao

Avaliagdo das implicagdes no modelo
organizacional e proposi¢ao de
alternativas para o modelo organizacional
futuro

Estimativa de beneficios e priorizagao das
iniciativas de eficiéncia

Priorizagao de Iniciativas

Plano de implantagao das iniciativas de
eficiéncia

Roadmap de Implantacao

B Atividades Realizadas

Préximos Passos



Nosso plano de trabalho prevé uma jornada de 12 semanas desde a etapa
de Diagnoéstico até a entrega do Plano de Implantacao

mai jun

Atividade 08/05 15/05 22/05 29/05 05/06 12/06

jul

19/06 26/06 03/07 10/07 17107 24/07

1. Planejamento

‘/Detalhamento do Plano de Trabalho ——
Validagdo GT

2. Diagnostico do modelo de operagao
‘/Reuniéo com os Diretores
‘/Entrevistas com geréncias e coordenagdes

‘/Alinhamento do plano de comunicagdo com COSOC L

\/Levantamento de informacdes e dados internos da FUNCEF

v Levantamento de informagdes de informagdes externas

‘/Diagnéstico da arquitetura de Tl atual da FUNCEF

v Validagédo GT
Planejamento Telepresencga ltalia

‘/Diagnéstico das competéncias atuais do modelo operacional

3. Identificagao de Oportunidades
v Elaboragédo de recomendacoes de Tl
v Levantamento de oportunidades de eficiéncia operacional

4. Impactos Organizacionais

v Identificagdo de Oportunidades

5. Plano de Implantagao
Elaboragao do plano de Implantagao

Preparagao das recomendacgdes

19/07

v/ Atividade concluida vV Produto validado . Atividade realizada Atividade finalizada . Atividade planejada



Durante a etapa de diagnéstico foram realizadas mais de 30 sessoes de entrevistas
envolvendo conselheiros, diretores, gerentes e coordenadores

CD PRESI DIATI DIPEC
GEAUD OUVIR SEGER GEJUR GEAPE GETIF GECOP GECOR COPLAN
« COAUD + COSEC + COTEN + COPAD + COTEC + CONTAB + COCIC
+ COSOC + COAJUR + COPES + COSIS + COPEF + CORIC
+ CADJUR + CEDOC + CODES + COCIN
+ COPRE + CIGOT
+ COSAN
DIBEN DIPAR
GERAT GECAD GEBEN GEPAB CODEP CAPREV GEPAR GEIMO
+ COPART + COCAD + CCOBE « COAFI « COEMPI
+ CORAP * COARI + CMABE . COAPA « COENA
« COANI + COARI
DIRIN
GEANI GEFIX GEMAC GEFIN
+ COMEC + COFIX
+ CODEN + COOPE

Foram entrevistadas as 64 areas da Funcef nas trés semanas iniciais de trabalho, compreendendo conselheiros e todas as diretoria, geréncias e coordenagdes
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A etapa de diagnoéstico foi estruturada em trés pilares: comparativo de performance,
analise funcional da operacao e analise funcional de tecnologia

Analise Comparativa de Macro

Indicadores de Eficiéncia

Comparagao da FUNCEF em relagao a: @

Peers Peers Peers
Globais Italianos Nacionais

Analise comparativa do desempenho da
FUNCEF em relacgao a:

Gestao dos Investimentos

Administragao Previdencial

Analise Funcional da Operacao

Comparacgao da Operacao da FUNCEF

Estrutura e
Governancga da
FUNCEF

+

Entrevistas com
executivos

High Performance EFPC

Dimensoes avaliadas

Fronteiras e atribuigbes
Automacao
- Propenséo a falhas

Gestdo do conhecimento
Sucessao
Desenvolvimento

PO

Pessoas

.!. » Alcadas de aprovacéao
» B8 B -+ Fluxo decisorio
Ll ¢ Gestdo por indicadores

Analise de Tecnologia

Analise das fungbes de negocio
e atendimento de sistemas

Arquitetura

~ « Analise funcional 30+ Entrevistas
 Avaliagéo da cobertura e
—————— . Analise dos GAPs 63 Gaps

L. Anélise dos sistemas e
Portfolio Sistemas | ;s aostrutura

» Parque instalado 66 Sistemas
» Matriz de qualidade avaliados
* Novas demandas

Andlise da operacao, finangas

Fungbes de Tl | , -4 de trabaiho de Ti

* Processos de Tl 8 Entrevistas
- ¢ Papgls? responsal?llldades v Competéncias
 Avaliacdo de maturidade avaliadas
+ Comparagao com
benchmarks
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Analisamos a performance operacional da FUNCEF sob duas éticas: gestao de
investimentos e administracao previdenciaria

1. Composigao do portfélio e
—® rentabilidade liquida

auferida
—e  Avaliagao das atividades de

gestao de investimentos

2. Custo da estrutura de

Qual o valor gerado na gestao —® suporte a gestao dos
Avaliaca dos recursos garantidores? investimentos
valiacao do desempenho
operacional

Quéo eficiente é a entidade na .3 Custo da estrutura de

execucgdo de sua atividade fim? gestéo previdenciaria
Avaliacao das atividades de

administragao previdenciaria

_ 4. Produtividade da area de
Qual o valor gerado na prestagdo gestao previdenciaria

de servigos aos participantes?

A estrutura de analise nestes dois segmentos segue 0 mesmo racional adotado para a alocacéao e rateio de despesas da
FUNCEF para os demonstrativos contabeis
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O portfélio de investimento da FUNCEF apresenta maior concentracao em ativos
de renda fixa, sendo uma pequena parcela gerenciada por terceiros

o

Distribui¢cdo dos investimentos da FUNCEF — 2016 (valores em R$ bilhées)

Gestao externa (9%) Gestao interna (91%)

F--"-" - "= "=-"=-=-"=-"=-"="-""="=-"=""="=-"="=""/""="=-"=""=/""=/-"=/-""=""=/-"=-"=-""=/""=-"=-"=-""="=-="= 1

Total (%) 100% I 3% 1% 2% i 14% 50% 9% 7% 5% 2% 1% |
I ! '

! T 7 62 :

I ! '

I ! '

I ! '

l i 28,47 ;

I ! '

I ! '

I ! '

| ! 5,15] !

I i! 4,19 3,07 :

I 1 — 0,88 2,27 '

I 1 [ [

Total I Fundos de Investimentos Fundos dell Participacbes Titulos Iméveis Titulos Acbdes a Investimentos Operacdes '
IRenda Fixa Estruturados Inv. Agdesll  Diretas Publicos Privados Mercado  Estruturados com I

I L Participantes |

I ! '

e e o o - ) I

Legenda: [ Gestéo propria Gestao terceirizada

Fonte: Relatérios preliminares COPEF, COCIN e CONTAB. Analises Accenture
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Entre as entidades analisadas a FUNCEF apresentou uma das mais baixas

performances no que tange a rentabilidade de seus ativos sob gestao !
CAGR Cenario Polit/:co o
mm FUNCEF -6,50% Economico
Valores relativos (2011 = 100 bps) Brasileiros -2,86%
Globais 0,22%
120 7
110
Fund. Itau
100 - Valia
Funcesp

\ Das EFPC avaliadas,
= . apenas uma teve
90 \ rentabilidade menor

que a FUNCEF

FAPES

80 Fund. Atlantico
Previ

70

—=Funcef

Petros -

60

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: A rentabilidade liquida corresponde ao retorno dos investimentos decrescido da meta atuarial do fundo e dos custos com investimentos. Foram utilizados os mesmos dados de 2015 para as
EFPC que ainda nao divulgaram o resultado de 2016 (Petros e FAPES)
Fonte: EFPC pesquisadas (amostra de 25 EFPC). Dados preliminares COPEF. Analise Accenture.
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-

Os principais impactos na rentabilidade liquida foram gerados pelos investimentos = [

em renda variavel e investimentos estruturados L
Variagdo da Carteira ©
Rentabilidade liquida da meta atuarial e custo de investimentos (por segmento) Rentabilidade Bruta @
Valores relativos (2011 = 100 bps) CAGR
— Renda Fixa 0,27%
. - Renda Variavel -36,23%
= |mobiliario 1,27%
120 = QOp. Participantes 1,94%

Op. Participantes
= |nv. Estruturado -26,25%

Imobiliario

100
Renda Fixa

80
60
40
20 Inv. Estruturados ¢
Renda Variavel ©
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: A rentabilidade liquida corresponde ao retorno dos investimentos decrescido da meta atuarial do fundo e dos custos com investimentos.
Fonte: Dados preliminares COPEF. Analise Accenture.
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As despesas com investimentos se mantiveram estaveis durante o periodo
analisado

- : ' -
Evolucdo das despesas com investimentos il
Evolugédo de despesas com investimentos (2012 = 100 bps) B Globais
300 .
250
200 , Fund. ltat
T _FAPES
150 -
/' — - ——Fund. Atlantico -
: —— —__FUNCEF
100 - B Petros
—Previ
Funcesp
50
0
2012 2013 2014 2015 2016

CAGR
2,50%
4,05%
7,45%

75% apresentou
crescimento
superior ao da
FUNCEF

25% apresentou
crescimento
inferior ao da
FUNCEF

Nota: Considerados dados preliminares de Dezembro de 2016 da FUNCEF. Foram utilizados os mesmos dados de 2015 para as EFPC que ainda nao divulgaram o resultado de 2016 (Petros

e FAPES) Fonte: EFPC pesquisadas (amostra de 25 EFPC). Dados preliminares COPEF. Analise Accenture.
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[_{.

Porém, na comparacao com relacao ao total de ativos, os custos de gestao estao,

- - - Ll r - -[
em geral, ligeiramente acima aos benchmarks da industria...
Comparativo de custos de investimento (2016)
Custo auferido pela FUNCEF vs. média da industria de EFPC (valores em bps) Legenda: Ml FUNCEF "l Media industria global EFPC
Gestao externa Gestdo interna
________________ I -"- - -"-"-""-"-"-"-"-""-"="-""-"=-"=-""="=""-"=-"°=-""-"‘“"=-"=-"=-" =" =”"=—"=-"=- =9 °=-/"-="77)]
Gap em relagao o 0 | o o 0
. | |
| 195 I| |
I 166 y [
| 110 I| |
Sy . mo v 42 41 " 39 50 !
| 26 I 25 19 17 25 27 26 1
11 15
n -:I-_ e N o —— I I
I Fundosde Investimentos Fundo de Inv.|I Participacoes Titulos Imoveis Titulos Investimentos Acoes a Operacoes |
I RendaFixa Estruturados Acoes I| Diretas Publicos Privados Estruturados Mercado com [
| II Participantes 1
| II |
| II |
Total de ativos | 1,6 2,1 0,9 I| 7,8 28,5 5,2 4,2 0,9 2,9 2,3 |
(R$ bilhoes) | ! |
| | |
|
Total de custos 7.2 40,8 97 1 199 12,0 22,0 8,1 6,2 11,5 1,3 |
(R$ milhoes) | I| |
- e o o e o e S e e e e e e e . L e e T T T e T e -l

Nota: Considerados dados preliminares de Dezembro de 2016 da FUNCEF.
Fonte: EFPC pesquisadas (amostra de 25 EFPC). Dados preliminares COPEF.
Relatério CEM Benchmarking. Andlise Accenture.
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... esta tendéncia se confirma quando analisamos o nivel de produtividade em ’ [
comparacao com a média da industria

Distribuicao de Ativos por FTEs por linha de investimento

Ativos sob gestdo por FTE — US$ milhbes

Gestao externa Gestao interna
Ll it Tt el
ao mercado I II
| I
| 7.118
' |
| |
: ! 4.643
: ! 2,912 2.786
| II 1.295 1.223 1.941
| I ’ 598 453 426
179 292
: Fundos de Investimentos Fundos de InvI I Participacoes Titulos Imoveis Titulos Investimentos Acoes a Operacgoes
Renda Fixa  Estruturados Acbes II Diretas Publicos Privados Estruturados Mercado com
I : | Participantes
' I
| I
Total de ativos ! - - - :I 7,8 28,3 5,2 4,2 1,0 2,9 2,3
(R$ bilhdes) : !
|
FTEs I ; ; e 4 29 7 16 10 18
' I
b e e e e e e = == — e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = -
Legenda: M FUNCEF [ Média industria global EFPC

Obs: FTE, ou full-time equivalent considera o total de funcionarios em regime integral alocados para cada linha de investimento
Fonte: Dados CONTAB, COPES e Maclintosh e Scheibelhut (2012). Analise Accenture.
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As despesas administrativas previdenciarias da FUNCEF também se mantiveram

estaveis durante o periodo avaliado

Evolucao real de despesas previdenciarias
Evolugao real das despesas com administragao previdenciaria (2012 = 100 bps)

350

300

250

200

/ém%s

—

Valia

——Previ
Petros

e .

B FUNCEF
Brasileiros
M Globais

Fund. Itau

Funcef

\'Eund Atlantico

50
2012 2013 2014 2015

Nota: Foram utilizados os mesmos dados de 2015 para as EFPC que ainda ndo divulgaram o resultado de 2016 (Petros e FAPES)
Fonte: EFPC pesquisadas (amostra de 25 EFPC). Analise Accenture.

2016

—

w{*

CAGR
0,02%
9,86%
10,57%
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O maior aumento esta concentrado na despesa de pessoal, que ao longo dos

anos foi compensado por reducoes nas demais linhas de despesa da FUNCEF £
Evolucao das despesas com adm. previdencial (2012 a 2016 — valores em moeda constante)
Crescimento real. Valores em R$ milhbes Distribuigdo das Despesas ©

3% -31% -26% -66% -24% -100%
| 1
! R 0 R (23) sy
102,4 ' : 57 101,9
’ I I H

| |

| [

| |

| [

| |

| [

| |

| [

| |

| [

| |

| [

| |

2012 | Pessoale | Despesas Treinamentos e Depreciagdes e Viagens e Servigos de Outras 2016

I Encargos o | Gerais @ Seminarios Amortizacbes Estadias Terceiros @ Despesas

| [

Fonte: Relatérios Anuais FUNCEF. Analise Accenture.
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Com o aumento na linha de pessoal e encargos, essa despesa passou a '[_{.
representar mais de 60% do total do orcamento da FUNCEF

Distribuicao das despesas com adm. previdencial (2012 a 2016 — valores em moeda constante)

Servigos de Terceiros e @
Despesas Gerais

Valores em R$ Milh6es — 2012 Valores em R$ Milhées — 2016
2,6
3,5 ‘ 0,0
Total: 0,4 Total:
3.6 L0,6 R$ 102,4 Milhdes R$ 101,9 Milhdes
= Pessoal e Encargos = Treinamentos e Seminarios = Pessoal e Encargos = Treinamentos e Seminarios
= Viagens e Estadias = Servigos de Terceiros = Viagens e Estadias = Servigos de Terceiros
m Despesas Gerais » Depreciagdes e Amortizagdes m Despesas Gerais = Depreciagdes e Amortizagdes

m Outras Despesas m Qutras Despesas

Fonte: Relatérios Anuais FUNCEF. Analise Accenture.
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Porém a FUNCEF vem se distanciando de um patamar 6timo de eficiéncia dada a '
reducao da sua base de participantes !

Crescimento médio nos ultimos 5 anos (2012-2016), 3 anos (2014-2016) e 1 ano (2015-2016)

® FUNCEF
Cresc. Participantes \ E;:g:lc;mlas de Brasileiros
. ® Globais
L= Deseconomias de
o/ _ .-
4% Pt escala
2% A =27 3 anos 5 anos
—@ < o
3 anos
5 anos
0% = —
= /
1 ano
-2% - Cresc. Despesas
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
2012 2013 2014 2015 2016 CAGR
Funcionarios Caixa 92.959 98.229 100.708 97.497 95.011 0,4%
Participantes 118.279 136.572 136.963 136.886 136.185 2,9%
Despesas Previdenciarias FUNCEF (R$ Milh6es) 102,4 102,1 101,2 101,7 101,9 0,02%
Total de colaboradores FUNCEF 629 651 658 650 643 0,4%

Fonte: EFPC pesquisadas (amostra de 25 EFPC). Analise Accenture.
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O crescimento médio anual das despesas totais por participante esta em um
patamar acima da média da industria global e nacional

Valores em dolares (paridade de poder de compra) - EEaNsiCI;eI?rzs
B |talianos
B Globais
Us$
3000
2500
2000
1500 FUNCEF
v
1000 708
698 721
” | || ‘
0 - - | | I I I I
@ @ W QDY @K @D RSO DR N D SO DD NP
OQO"O 0{(\0 \\\(Qo 006)(\\ Q;%Q R Q.%O Qrz}\ O{(? (bvo((\ %Q’eo@% Q\)QO Q;&Q bﬂ\'b 0%\' ' OQ/Q‘ 6erO @Q/Q‘ AQ‘ \QQ/Q. \\?b{\gc’ \2\ (bs 0 ®\$O
0(\6 & Q&Q) & O\{S <<\) Q\)Q \Y“ Q‘b 9 Orb ?"
< ? s°
3 -
-

Nota:1 — Valores ajustados para USD conforme taxas médias de paridade de poder de compra divulgadas pelo Banco Mundial.
2 — Calculado conforme despesas totais da FUNCEF (despesas de investimentos e despesas previdenciarias).
Fonte: EFPC pesquisadas (amostra de 25 EFPC) e Banco Mundial. Analise Accenture.

CAGR
(2013 — 2015)
3,52%,)
3,34%
5,93%
3,28%

FUNCEF 2015
FUNCEF 2016
FUNCEF 2017 Projetado
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Em termos de produtividade, a FUNCEF apresenta uma das menores relagoes por r
participantes quando comparada a outras EFPC nacionais e estrangeiras

Comparativo de participantes (ativos e assistidos) por FTE"

Participantes (mil)

Part./FTE 5 137 198 157 1.887 1.334 113 212 319 307 685 399 374 544 510 426 287 309 1.667 1.194 3.949
3000
2500

2000
1500
1000
FUNCEF
500 A 4
innll
0 [ ]
Q ) ) ) 5 5 > )
& (& & & &

> @ O & @ © > 9 o o @ X Q
@ LIS A EESE TLEE L E R
@« 3 &L &L T &9 RN

% ~0 QQ Q@
\.’bK\ ot o\
o

1 — Calculado como a razao entre o numero total de participantes e o niumero total de FTEs da entidade.
2 — N&o foi evidenciada correlagcao entre niumero de participantes e o nivel de alavancagem operacional das EFPC.
Fonte: Relatorios e informagdes divulgadas pelas EFPC. Analise Accenture.

i
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Os indicadores operacionais mostram que a chave para se atingir um novo patamar
de reducao de custos na FUNCEF esta no aumento da sua produtividade

Gap:
Dentro da Margem

Produtividade de Tolerancia (até 10%)

Front-office (11 indicadores) Front-office Requer atencao

(entre 10 e 20%)

Produtividade Diferenga
FUNCEF Referéncia (Gap)

Competéncia Unidade de mensuragao

Interacdes com Participantes 27% . CrftiCO (maiOI’ que -200/0)

A FUNCEF apresenta
produtividade inferior
a referéncia global em
Back-office (12 indicadores) Produtividade 55% dos md_lcadores
Back-office de Front Office e
83% dos indicadores
0% de Back Office.

18%

Produtividade Diferenca

Competéncia Unidade de mensuragao o
FUNCEF Referéncia (Gap)

Governanca e Controle

17%

Fonte: Relatdrios Anuais FUNCEF, informagdes coletadas nas entrevistas com gestores, dados fornecidos pelas areas e CEM Benchmarking. Andlise Accenture.
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A analise organizacional e funcional do modelo de operacao considera o modelo
conceitual de EFPC e trés dimensodes de analise: processos, pessoas e governanca

Metodologia da analise funcional da FUNCEF

Analise organizacional e funcional das areas
da FUNCEF

Dimensodes de avaliagao Identificagao de pontos de atencao

Andlise da Estrutura

Agrupamento dos pontos de ateng¢ao nas

Organizacional e Governanga

* Accountability
* Automacéo

dimensodes avaliadas

* Padronizacao
* Prevencéo de falhas
* Indicadores de gestao

Processos

* Desenvolvimento de
competéncias

* Modelo de sucessao
» Gestao do conhecimento
* Gestao de performance

Analise Funcional baseado no High
Performance EFPC

Pessoas

+ Alcadas de aprovacéao

* Fluxo decisorio

* Distribuicido de
atribui¢des

Governanga

Fonte: Analises Accenture

@Anpniweldeimra;ao‘ p @ Modelo de operacéo/ p ‘ Auséncia de modelo de avaliacéo de
i i o s e e N i essasagos
1 2 o e L I i
=] v o

04 | cops | corz | cors | anz EPt
O o ----W-le_ T
processo decisério e — de lideres
OEDEOE o i

(- F Tneip gestiod )
ou sombreadas entre dreas N
e Auséncia de plano 0 ixa proximidade/ apoio da naoadequadaa atividade
R
e.4|.|5;ém:ia" i ] 0] @ Desali dealgadas e

de processos responsabilidades
EEE
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A analise comparativa da estrutura organizacional e governang¢a corporativa da FUNCEF
foi baseada na avaliagcao de 16 EFPC nacionais e estrangeiras

Comparativo organizacional

o
o o EFPC Brasileiras EFPC Globais
e il
Numero de entidades

analisadas FUNCEF €) 8entidades () 8 entidades

6 Diretorias 4 Diretorias 5-6 Diretorias

Prlme!ro r!lvel Conselho Deliberativo Conselho Deliberativo
organizacional | |

tipico
e Bimesimence
Participacdes fggd Planejamento —— —— Beneficios
Administragcao —— Administracaof Administracaolgm Operacdes
Riscose |l
Atuarial’
Funcionarios (média) 635 453 845
Participantes (média) 136.185 93.362 1.000.221

1 — Diretoria presente em uma das entidades
Fonte: Dados divulgados pelas EFPC. Dados FUNCEF. Andlises Accenture 43



No ambito nacional, a FUNCEF foi comparada com as principais entidades nacionais de

previdéncia privada

Nimero
de

NGmero de
Geréncias

Funcionarios

Span de
Controle

Participantes

EFPC

FUNCEF Brasil
) Previ Brasil
) Petros Brasil
@ Funcesp Brasil
¢ Fundac3o Itau Brasil
€ Valia Brasil
¢ FAPES Brasil
O e Brasil

Média

Diretorias

18
28
19
14

N/D
18
34

N/D

21,8

Fonte: Dados divulgados pelas EFPC. Dados FUNCEF. Analises Accenture

635
573
469
314
N/D
N/D
278

N/D

453

1:3:34
1:5:19
1:5:24
1:4:21
N/D
N/D
1:9:7

N/D

1:5:19

136.185
202.172
149.861
49.343
56.007
121.467
5.232

26.627

93.362

AuM AuM /
(US$ bi) Diretoria
30 5
90 15
34 9
14 4
12 3
11 4
5 1
5 2

47,5 11
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Além da comparacao com entidades nacional foram estudadas também a estrutura e
governanca de entidades globais

Numero Numero _ : - : AuM /
EFPC o [ de Funcionarios | Participantes | AuM (US$ bi) . :
Diretorias | Geréncias Diretoria

FUNCEF Brasil 6 18 635 136.185 30,0 5
() CalPERS EUA 6 25 2.737 1.334.268 336,2 56
¢ GEPF Africa do Sul 4 8 N/D 1.667.824 2061 74
() CalSTRS EUA 5 16 937 685.917 217.4 43
() Ontario Teachers Canada 8 N/D 465 307.000 152,4 19
& ATP Dinamarca 3 15 958 3.949.000 109,0 36
¢ OMERS Canada 6 N/D 484 399.970 68,3 11
€ TRS Georgia EUA 8 N/D 213 309.755 65.7 8
@ uss Reino Unido 6 N/D 334 211.987 65,2 11
Média 5,80 16,4 845 1.000.211 148,9 26

Nota: Valores ajustados para USD conforme taxas médias de paridade de poder de compra divulgadas pelo Banco Mundial.
Fonte: Relatérios anuais dos fundos de pensao pesquisados. Analises Accenture



As boas praticas de governanca de EFPC possuem como um dos seus pilares a clara
identificacao e separacao das responsabilidades operacionais e de supervisao

Estrutura de governanca de EFPC

Decisoes
estratégicas e de

controle N1 - Estratégico
D Conselho Deliberativo

Conselho Fiscal
Diretoria Executiva

____________________________________________________ Desdobramentos do estatuto
nas demais diretrizes e normas de

Decisées funcionamento da entidade,

gerenciais garantindo a plena identificacéo e
N2 - Tatico Normas separacao das responsabilidades de
Diretoria gestao, controle e operacionais
Geréncia

Decis6es operacionais .

N3 - Operacional Manuais
Geréncia Operacionais
Coordenagéao

Fonte: Boas praticas em fundos de pensédo da Previc. Guidelines OECD. Analises Accenture
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Na FUNCEF decisdes operacionais transbordam o nivel tatico e geram um excesso de
temas operacionais discutidos em 6rgaos colegiados

Estrutura Normativa da FUNCEF

Decisbes
estratégicas ..
9 N1 - Estratégico
Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva

Quantidade de normativos:

m As matérias que devem ser levadas como pautas aos

1 — Estatuto

3- Regimentos dos 6rgaos

oérgaos colegiados sio definidos pelas areas e

f formalizadas em seus normativos.
Diretrizes e
Normas

Decisdes 50 - Diretrizes Executivas

gerenciais (DEX) Distribuicao dos assuntos discutidos:

N2 - Tati 86 — Manuais Gerencias Diretoria Executiva Conselho Deliberativo
g're}m? Operacional 65% Operacional 71%
erencilas
D_ ittty D gl Estratégico 10% Estratégico 15%
ecisdes operaciongis ' _
N3 - Operacional 253 — Manuais Operacionais Manuais INVEStmentos 25% Investimentos 14%

Operacionais Total de 295 assuntos

Periodo de 04/16 a 04/17

Total de 830 assuntos

D Periodo de 01/16 a 02/17

Consideragoes

1. Devido ao excesso de assuntos, a diretoria executiva se reune semanalmente para as deliberagdes das pautas.

Geréncia e Coordenagéao (MOP)

2. A DEX de algadas e competéncia estabelece um valor relativamente baixo de compras e contratagdes para aprovagdo na DE (R$ 191 Mil).

3. Investimentos em Renda Fixa e Variavel sao aprovados pela diretoria até 1% doa AuM (-563 Milhdes). No caso de imodveis e investimentos
estruturados, a aprovagéo é realizada pela DE e casos que excedem 1% do AuM (~R$ 563 Milhdes) aprovagao pelo CD.

4. Em contrapartida ndo ha processo de aprovacgao estabelecido para revisées de beneficios e calculos judiciais (casos de R$ 300 mil por reviséo).

Fonte: Dados de quantidade de normativos da COCIC. Dados de assuntos da SEGER. Analises Accenture A



A analise do modelo operacional da FUNCEF foi realizado baseado no nosso
modelo conceitual de referéncia para EFPC

Canais de atendimento Canais Assistidos Canais Nao Assistidos Gestao de Canais

Hub de integragao Experiéncia do Usuario Gestao de Interagdes e Solicitagdes Educacao Previdenciaria

Fabrica de previdéncia
Cadastro

Execucao Previdenciaria
Recebimentos Processamento

Produtos (Previdéncia)  Gestao Atuarial
Pagamentos

TE—y e Modelagem Atuarial
Elegibilidade
INSS Calculo Judicial

Validagao

Reporte

Manutencao
Concesséao Pag. de Beneficio
Gestao dos

recursos garantidores Conil ¢ FeT Gl Gesteelunieaialdeling

Mercado de Capitais Iméveis Inv. Estruturados Op. com Participantes
Est. e Gest. de Portfolio Estratégia e Gestdo Estratégia e Gestio Suporte a Investimentos Estratégia de Produtos
= . Gestao de Terceiros Processamento / Recuperagao
Gestéo de Terceiros - - E 30 & Monit ¢ Gov. de | tid - -
Suporte a Investimentos Suporte & Operagéo xecugdo e Monitoramento ov. de Investidas Suporte & Operacao

Avaliagao de Performance

Compra / Venda

Gestao de riscos

Risco Atuarial Risco Operacional Risco de Mercado Risco de Liquidez Risco de Contraparte

Funcdes corporativas Gestdo de Documentos
Planej. Estratégico Contabilidade Controladoria Compras e Contrat. Controles Internos

Marketing

Integracao estratégica

Gestao da Organizagao Gestao de Desempenho Gestao do Conhecimento Gestao de Processos Gestao de Projetos

Fonte: Analises Accenture



As macro funcoes correspondem as principais funcoes tipicamente observadas

em fundos de pensao

Canais de atendimento Canais Assistidos Canais N&o Assistidos Gestéo de Canais

Hub de integragao

Experiéncia do Usuario Gestao de Interagdes e Solicitagdes Educacgao Previdenciaria

Fabrica de previdéncia

Execucao Previdenciaria

Produtos (Previdéncia) Gestao Atuarial

Cadastro Recebimentos Processamento Pagamentos -
T—T— Modelagem Atuarial
Elegiiidade
INSS Calculo Judicial
i 5 Manutengéo
Yaldacio Pag. de Beneficio ‘
Gestao dos

Inv. Estruturados Op. com Participantes

Estratégia de Produtos

Mercado de Capitais Iméveis

Estratégia e Gestao Suporte a Investimentos

Compra / Venda .
Valoragéo Gestao de Terceiros
= " Gestao de Terceiros Processamento / Recuperagéo
Gestao de Terceiros

Execugéo e Monitoramento Gov. de Investidas

Suporte a Operagéo Suporte a Operacao

Suporte a Investimentos

Gestao de riscos

Risco Atuarial Risco Operacional Risco de Mercado Risco de Liquidez Risco de Contraparte

Fungoes corporativas Gestao de Documentos
Planej. Estratégico Contabilidade Controladoria Compras e Contrat. Controles Internos
Marketing

Integracao estratégica

Gestao da Organizagao Gestdo de Desempenho Gestao do Conhecimento Gestao de Processos Gestao de Projetos

Fonte: Analises Accenture

Canais de atendimento: Interface de
comunicagao e interacao com associados

Hub de integragao: Camada de regras,
modelos e sistemas de suporte a
comunicagao e ao atendimento

Fabrica de previdéncia: Engloba as
principais competéncias da entidade relativas
a gestao de planos de beneficios

Gestao dos recursos garantidores:
Conjunto de competéncias relativas a gestao
de ativos

Gestao de riscos : Conjunto de
competéncias de mensuracao, analise,
controle e avaliagéo de riscos

Funcgodes corporativas: Camada de suporte
as principais operacdes e negoécios da
entidade

Integracao estratégica: Grupo de
competéncias voltadas a integracéo das
funcbdes corporativas e operacionais
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Distribuicao das funcoes por Diretoria

M DIRIN

DIPAR

DIPEC [ cD [ PRESI

DIBEN [l DIATI

Canais assistidos

Canais ndo assistidos

Gestao de Canais

Experiéncia do usuario

Gestao de interagdes e solicitagdes

Educacao Previdenciaria

Comunicagao

Gestao Atuarial

Modelagem Atuarial

Cenarios Atuariais

Execucao Previdenciaria
_ Produtos
Cadastro Recebimentos Processamento Pagamentos
| Participante / Instituto | | Adesao | | Iniciagéo | | Requisicdo | Desenvolvimento
| T | | Arrecadagédo | | Elegibilidade | | Manutencéo |
anutencao =

| Manutencao | | | | Célculo Judicial | .
| Validagao | = — Manutengao

| Cobranca | | Concesséo | Pagamento de Beneficio

Reporte

Visao Econdmica

Controle de Portfélio

ALM

Gestao de Caixa de Investimentos éo de Performance

Renda Fixa e Variavel a Mercado
Estratégia e Gestao de Portfélio
Valoragao
Trading

Gestao de Terceiros

Suporte a INYEEIERIeE]

Imoveis

Invest. Estruturados e RV a Laudo

Estratégia e Gestao

| S5{EICR[E e Gestao

Compra / Venda

| Valoragao

Execugao e Monitoramento

| Gestéao de Terceiros

Gestao de Terceiros

Suporte a investimentos

Governancga de Investidas

Op. com Participantes

| Estratégia de Produtos

Concessao

| Processamento / Recuperacao |

Suporte a operagéo

| Risco Atuarial

| | Risco Operacional | |

Risco de Mercado | |

Risco de Liquidez

| | Risco de Contraparte

| Planej. Estrat.

| Governanc;i

| | Contabilidade

Controladoria

de Docu s

Controles Internos

Gestéo de Desempenho | |

Gestao do Conhecimento

_—rTTT.




Foram identificados 152 pontos de atencao categorizados em 15 grupos nas
dimensoOes avaliadas: pessoas, organizacao, processos e tecnologia

. Processos . Pessoas

Pontos de atencao identificados T _
. Organizagao Tecnologia

o Auséncia de planejamento estratégico e Baixa agilidade no processo de tomada de 0 Auséncia de plano de carreira

decisao
PLAN1 | COP3 | SOC3 | PAR7 APES8
JUR2 | BEN4 | DEP3 | COR1 | FIX3 | ANI1

° Auséncia de modelo de avaliagao de
desempenho alinhado a metas estratégicas

APE9

eAIta exposicdo a riscos operacionais nas areas de z = —_ . :
posigao a riscos op . n::volug:ao crescente do exigivel contingencial
nrevidéncia e investimentos -
JURS

FIX1 | COR3

GAuséncia de indicadores e ferramenta para gestao o Normativos inadequados/ desatualizados
de processos

PREV3 ] IMO6 § RAT7 j APE5 do conhecimento
IMO5 | CAD6 | APE6 | APE9 | SOC4 | RAT11] PARG
G APE7 § PAR1 | PAR3 | IMO1

Atribuigbes e responsabilidades

o Auséncia de plano de capacitagao / gestao

@ Modelo de operagao / processo nao racionalizado segmentadas ou sombreadas entre areas

P GAPs Funcionais de Tecnologia
ou inexistente soct | Jura | Ben2 [rrev2erevs| copa | cors
ouv1 | soc2 | Jur? | are3 | are2 RAT4

rRATs | RATO IrAT10 RATI2] PAR2 | PARA | Fin2 | IMO2 eBaixa proximidade/ apoio da Patrocinadora
iMoa | cope [ corz | cora | aniz | aniz | pep1 | sece |LRATS | SOCS

el | o 2] Assuntos operacionais deliberados pela
@ Governanca (DE e CD)
Alto nivel de interagdo humana nos processos

JUR1 | JUR3 | APE2 | FIN1 | CAD2 §J CAD3 | CAD5 | BEN3 o
PAB3 | PAB4 | DEP2 |PREV1] PARS | IMO3 | COP1 | COP5 Necessglg\algfn‘;i::%r:igna\?:sc:i?nee:::ggoes na
JURS5 | APE1 | BEN1 j PAB2 | COP2 vace | Pars

Fonte: Dados e percepgdes coletados nas entrevistas com gerentes e coordenadores da FUNCEF. Analises Accenture




O diagnéstico do modelo operacional apontou diversos pontos de atencao que
impactam a produtividade e a eficiéncia da operacao da FUNCEF

Governanca e estratégia (continua...)

» No comparativo com entidades nacionais o modelo de estrutura e governanga que predomina

Analise comparativa , . . : )
€ o de 4 ou menos diretorias, sendo um deles o diretor-presidente.

= Com excec¢ao da Previ, a diretoria executiva ndo é composta por diretores eleitos e
indicados:

= No caso das entidades nacionais todos os diretores sdao nomeados pelo CD.

Anali i y , . o . 3 :
nalse comparativa Andlise de = No caso das entidades internacionais os diretores sio nomeados pelo Diretor-

com mercado produtividade . ,
Presidente, que por sua vez € nomeado pelo CD.
= APREVI e a FUNCEF sao as unicas a apresentar duas diretorias de investimento.
Avaliagao funcional = AFUNCEF ¢ a unica entidade onde a tesouraria e a estratégia de portfélio e macro alocagao
S R R apresentam-se na diretoria de investimentos, nas demais a tesouraria esta ligada a

col estrutura administrativa e a estratégia de portfolio e macro alocagao esta ligada a
o e diretoria de planejamento ou presidéncia.

* No caso de algumas entidades internacionais a estrutura de ALM e Riscos compde uma

Ali i Analise funcional . _
Andlise funcional diretoria independente.

da operagdo de Tecnologia
= Comparativamente as demais EFPCs nacionais, o span de controle da FUNCEF apresenta-
se elevado na base, porém com um afunilamento na camada gerencial.
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O diagnéstico do modelo operacional apontou diversos pontos de atencao que
impactam a produtividade e a eficiéncia da operacao da FUNCEF

Governanga e estratégia

= Clima generalizado de aversao ao risco e compartilhamento da tomada de decisao, dada
a situacao atual de intervencgdes e investigacdes na FUNCEF. Gestores evitam tomar
decisdo ou defender posig¢des levando a responsabilidade a instancias maiores de decisao

coletiva.
= A governanga corporativa da FUNCEF apresenta-se “imobilizada” com assuntos
Andlise comparativa Anlise de operacionais discutidas no &mbito da DE e do CD.

com mercado produtividade = Auséncia de coordenaco estratégica entre as areas da FUNCEF. Falta a atualizagdo do
plano desdobrado em objetivos e projetos estratégicos para a FUNCEF.

Analise comparativa

Avaliacao funcional
RS R Gestao dos Investimentos
=

l== a3 _- = Existe oportunidade para fortalecer a governanca e o controle sobre os investimentos
messE @ DI RIS através de uma revisédo da segregacao de fungoes e a implementagéo de ferramentas
robustas de suporte as operagdes.

Analise funcional Analise funcional
da operagdo de Tecnologia
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O diagnéstico do modelo operacional apontou diversos pontos de atencao que
impactam a produtividade e a eficiéncia da operacao da FUNCEF

Analise comparativa

Analise comparativa Analise de
com mercado produtividade =

Avaliacao funcional

_rl?-':':- s
- L== a3
— ._ Lot S =
s Shnie LTELLT
—— - - Py il el ok
ot = w—— i [
Analise funcional Analise funcional
da operagdo de Tecnologia

Administragao previdenciaria

As despesas encontram-se estaveis, porém no geral ha um baixo nivel da produtividade e
uma elevada exposicao a riscos operacionais dado a grande necessidade de interagao
humana nos processos e o0 baixo nivel dos controles.

Auséncia de indicadores de produtividade e custos, baixa visibilidade dos processos fim
a fim, erros gerados pela area geram grandes retrabalhos em toda a cadeia de valor da
FUNCEF.

O modelo operacional da FUNCEF precisa ser revisto sob a 6tica de eficiéncia e
produtividade suportada por ferramentas adequadas a necessidade operacional.

Além da auséncia das funcdes de educagao previdenciaria e risco atuarial, importantes
para a gestao atuarial da FUNCEF, fungcbes-chave de gestao do desempenho, plano de
carreira e gestao do conhecimento precisam ser desenvolvidas para dar sustentabilidade a
uma cultura baseada em eficiéncia e produtividade.
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Infroducado
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Diagnostico da Operacao de Tecnologia
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Andlise dos Sistemas
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Benchmarks indicam um dimensionamento adequado da Tl relativo ao quadro atual

Analise do Dimensionamento da Tl

Percentual de FTEs de TI

1%

Nota: FTEs de Tl contemplam recursos internos (62) e externos (8)

» Gartner mFUNCEF

Percentual de FTEs Internos

Inh @

Gartner FUNCEF

Fonte: Gartner - IT Key Metrics for Financial Services Industry 2017

Percentual Historico de FTEs de Ti

11.1%

2013 2014 2015 2016 2017

Historico de FTEs de TI
70 48 70

8 8 8
2013 2014 2015 2016 2017

Terceiro ®Interno

Copyright © 2017 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture, seu logo e High Performance Delivered sao marcas da Accenture. 80



Entretanto os custos de Tl chegam a ser proximos do dobro da média do mercado,
baixo investimento e elevados custos unitarios de terceiros

Analise dos gastos de Ti
Historico do Orcamento de Tl

Percentual de Gastos com Tl 19% 19%
35,1
16% 15% 15%
i —
28,1 27.8 13,9

24,5 24,2
.
_— :

9,5
- 10,7 11,5
19
VA 6,3 28
| 3
17,8
Nota: Despesas de Tl contemplam o orgcamento de Tl e o custo com pessoal 12,3 11,4
E Gartner mFUNCEF

2013 2014 2015 2016 2017
PGI’CG""UG' dO OPEX no Orc;amenio de '|'| mmm Custeio Investimento  www Pessoal =—m=% de Gastos com Tl
Qtde FTEs S FTEs
69% 82%
- 89% 75%
Custo unitario anual:
- Interno: R$ 224 mil
FUNCEF FUNCEF - Externo: R$ 562 mi
Gartner FUNCEF Terceiros Terceiros

Fonte: Gartner - IT Key Metrics for Financial Services Industry 2017
Copyright © 2017 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture, seu logo e High Performance Delivered sao marcas da Accenture. 81



Adicionalmente os custos de Tl sao majoritariamente consumidos pela manutencao e
suporte da plataforma atual, restando pouco para investir no novo

Orcamento de TI
Benchmark de Gastos de TI

Orgcamento de Tl 2017
Total: R$ 35,1 MM 47% Custo de manutencdo do
sistema Planus é elevado
em funcdo da tecnologia
e arquitetura do sistema

13,9
16.4 Infraestrutura do data center
Pessoas T atual de iad eNnci
de site de confingéncia
reduzem custos de operacdo
26%
Legenda:
21%
20% °20% " Gartner
71 FUNCEF
Desenvolvimento -
13% 13%
21,2 W 11% 11%
2 9%
Coniratos Data Center ° 8%
3,9
Service Desk 29%
2,6
Gest&d de Tl 0,6 Telecom
Manutencdo  Desenvolvimento Data Center Service Desk Gestdo de Tl Telecom

Nota: O custo de pessoal foi rateado de acordo com as fun¢gdées desempenhadas, de acordo com as definicbes do Gartner

Fonte: Gartner - IT Key Metrics for Financial Services Industry 2017
82
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Automacao, cobertura de funcionalidades, usabilidade e confiabilidade da informacao
sao os principais gaps funcionais dos sistemas da FUNCEF

63 Gaps Funcionais de Tecnologia

A

© © 0 ® 0

USABILIDADE

CONFIABILIDADE
DA INFORMACAO

AUTOMACAO DE
PROCESSOS

FUNCIONALIDADES
DE NEGOCIO

NIVEL DE SERVICO

TIME TO MARKET

11

11

19

15

Auséncia de infegracdo entre sistemas, sendo necessario realizar transferéncias manuais de
dados (copia e cola) ou redigitacdo de informacdo.

Interface com o usudrio ndo € intuitiva, dificultando a interpretacdo de informacdes com
impactos em produtividade e risco operacional.

Informacdes processadas e apresentadas pela aplicacdo possuem baixo grau de confiabilidade,
devido a inputs manuais, desatualizacdo, imprecisdo de cdlculos ou defeitos da aplicacdo.

Baixo nivel de automacdo e suporte ao usudrio na execucdo dos processos de negodcio.

Baixa aderéncia aos requisitos de negdcio ou auséncia de solucdo para suportar o usudrio.

Lentiddo ou intermiténcia do sistema devido a limitacdes de hardware, tecnologia ou arquitetura
adotadas.

Flexibilidade do sistema para evolucdo e implementacdo de novas funcionalidades
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Visao Geral dos Gaps Funcionais

Canais de atendimento
Canais assistidos ” Canais nao assistidos ‘ Gestéo de Canais
Hub de integragao . - Gestao de interagdes e N = . -
Experiéncia do usuario solicitacdes Comunicagao Educagéo Previdenciaria

ol e B iE el Execugdo Previdenciaria .

Gaps Funcionais

USABILIDADE

Produtos Gestéao Atuarial
Cadastro e Recebimentos Processamento || Pagamentos ‘ ‘ .

| Participante / Instituto | | Adesgo | Iniciagdo Requisicgo | Desenvolvimento Modelagem Atuarial

|
5 | Elegibilidade | Manutengéo
|

= Cendrios Atuariais
Manutengao
nUenta0 [ INSS Célculo Judicial | ) CONFIABILIDADE
vaiidagio (@) . Manutengéo Reporte x
¢ Cobranga Concessao Pgto de Beneficio DA IN FORMACAO
GeStaq dos recursos Visio Econdmica Controle ' ALM ' Gestao de Caixa de Avaliagdo de
garantidores de Portfélio Investimentos Performance B
AUTOMACAQO DE
RF e RV a Mercado Imoveis .“‘. Inv. Estrut. e RV a Laudo Op. com Participantes G
- = > > PROCESSOS
- x . - - | Estratégia e Gestao —
|Estrategla e Gestdo de Portfollo| | Estratégia e Gestéo | | Estratégia de Produtos
Valoragao
| Valoragéo | | Compra / Venda | Concesséao
| Execugéo e Monitoramento
| Trading | | Gestéo de Terceiros | | GostEo de Tercalros Processamento / Recuperagéo Q FUNCIONALIDADES
Gestéo de Terceios | || | Suporte a Operagso ()| ™ Suporte & investimentos Suporte & operagzo () DE NEGOCIO
| Governanga de Investidas
Gestao de riscos
_ , , , _ e _ G NIVEL DE SERVICO
Risco Atuarial Risco Operacional Risco de Mercado Risco de Liquidez Risco de Contraparte
Fung¢oes corporativas DGestéo cie e *
ocumentos
Planej. Estrat. Contabilidade Controladoria > Compras e Contratos|| Controles Internos G
TIME TO MARKET

Integragao estratégica

Gestéo da Organizagéo Gestédo de Desempenho Gestdo do Conhecimento Gestao de Processos Gestao de Projetos




CObertu ra de SiStemas Bl Sem cobertura de sistemas 1 Cobertura parcial 1 Coberto [ Fungdo ndo executada

Canais de atendimento
Hub de integracao a - Gestao de interagdes e N = . -
Experiéncia do usuario solicitacdes Comunicagao Educagéao Previdenciaria

Fabrica de previdéncia Execucgao Previdenciaria

Produtos Gesido Atuarial Das 70 funcdes desempenhadas pela
i FUNCEF, 37 possuem algum gap na
I Arrecadagéo I I EI:‘;?;?I;a:de I I :::::::; I Pesenvolvimento Condrios Atuariais CObe'.r‘I-Uf'O de SiSTeI’TlOS, Sendo que as
| Manutencdo | || [ INss | || [ Calculo Judicial | funcbes de Gestao dos Recursos
| 1|1 | Manutengao Reporte Garantidores possuem o  menor
cobertura, de apenas 21%.

Cadastro Recebimentos Processamento || Pagamentos

Ades3o Modelagem Atuarial

| Participante / Instituto |

| Manutencao |

| Validagéo |

Concesséao

Cobranga | Pgto de Beneficio |

Gestao dos recursos Gestao de Caixa de Avaliagao de
arantidores Visao Econémica Controle de Portfélio . -
g Investimentos Performance

RF e RV a Mercado Imoveis Inv. Estrut. e RV a Laudo Op. com Participantes
| Estratégia e Gestéao

Estratégia e Gestao de Portfdlio | Estratégia e Gestéao Estratégia de Produtos

Valoragéo |
Valoragao Compra / Venda | Concesséao

‘I 2 funcdes de negdcio sem
cobertura de sistemas

Execugéo e Monitoramento

Trading Gestéo de Terceiros Processamento / Recuperagao

Gestao de Terceiros

Gestéo de Terceiros Suporte a Operagdo Suporte a operagéo

Suporte a investimentos

| Suporte a Investimentos Governanca de Investidas

Gestao de riscos funcoes de negécio com

) ; ; . ; : - : cobertura parcial de sistemas

~ - = ~
Fung¢oes corporativas Gest&o de
Documentos

Planej. Estrat. Contabilidade Controladoria Compras e Contratos|| Controles Internos

Integragao estratégica

Gestéo da Organizacao Gestédo de Desempenho Gestéo do Conhecimento Gestao de Processos Gestéo de Projetos
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[ Cobertura parcial [ Coberto [ Funcdo ndo executada

ViSéo CO"SOI idada Bl Sem cobertura de sistemas

Canais de atendimento
Canais assistidos ” Canais nao assistidos . Gestéo de Canais
Hub de integracao a - Gestao de interagdes e N = . -
Experiéncia do usuario solicitacdes Comunicagao Educagéao Previdenciaria

Fabrica de previdéncia
. Gestéo Atuarial .

PRINCIPAIS CONSTATAGCOES

Execucao Previdenciaria

o PROCESSOS DE PREVIDENCIA POUCO

Produtos

Cadastro

| Participante / Instituto |

Manutencao

Validagéo

Recebimentos

Processamento

Pagamentos ‘

| Adeséo |

| Iniciagéo

Requisigao |

n ngao

| Elegibilidade

Desenvolvimento

Modelagem Atuarial

| INSS

|
| Manutengéo ‘
|

Célculo Judicial |

Cobranga

Concesséao

Pgto de Beneficio

Manutengao

Cenarios Atuariais

Reporte

AUTOMATIZADOS, INTEGRADOS E
PRECISOS

Funcdes previdenciarias com alto volume de
coberturas parciais e imprecisdes gerando

ineficiéncias, esforcos de conferéncias,
retrabalhos e alto volume de demandas
corretivas para Tl

Avaliagdo de
Performance

Controle de
Portfélio

Gestao de Caixa de
o @

Op. com Participantes

Gestao dos recursos
moes OO0

Estratégia e Gestéo |

Compra / Venda

Gestao de Terceiros

Suporte a Operagéao ﬂ

Inv. Estrut. e RV a Laudo
| Estratégia e Gestéao

RF e RV a Mercado

Estratégia de Produtos 0 GESTAO MAN UAL
Muitas funcdes de gestido de recursos
garantidores sem solugao de sistema formal e
utilizando solu¢des manuais para execugao das

atividades de acompanhamento e gestao

Concesséao

Execugéo e Monitoramento

Processamento / Recuperagéo

Suporte a operagao ﬂ

Gestao de Terceiros

Valoragéo |

Suporte a investimentos

Governanca de Investidas

PROCESSOS COM ALTO VOLUME E
SOLUCOES SUB ADEQUADAS

Processos como juridico e contabilidade com
atendimento parcial das necessidades e
problemas de confiabilidade de informagdes.
Funcéo de gestao de documentos com
problemas de usabilidade, gerando alta
ineficiéncia

Gestao de riscos

Risco Atuarial Risco Operacional Risco de Mercado Risco de Liquidez Risco de Contraparte
Gestao de
+4
Planej. Estrat. Contabilidade Controladoria Compras e Contratos|| Controles Internos

Integragao estratégica

Func¢des corporativas

Gestéo da Organizacao Gestéo de Desempenho Gestdo do Conhecimento Gestéo de Processos Gestéo de Projetos
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Aplicamos a metodologia de avaliacao dos sistemas quanto a qualidade funcional e
tecnica
Matriz de Qualidade

Usabilidade

Confiabilidade da Informacéao

Automacéo de Processos

CRITERIOS

Migrar

—

Qualidade Técnica

FUNCIONAIS Funcionalidades de Negdcio

Nivel de Servigo

Seguranga e Compliance

N

Time to Market

Suporte e Operagao

Qualidade Funcional

Seguranga e Compliance

CRITERIOS Risco Técnico

TECNICOS

Niveis de Servico

RN

Escalabilidade e Adaptabilidade
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60% dos sistemas avaliados possuem baixa qualidade técnica e funcional, sendo que
os moédulos do Planus representam quase a totalidade desses sistemas

Matriz de Qualidade

5,0 © Sistemas avaliados

1 Sistema 2%

30% 35%

Benchmark para seguros e
fundos de penséo

4,0 1

3,0 1

Qualidade Funcional

2,0

20%

1,0

15%

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Qualidade Técnica 16 Sistemas sem relato de qualidade funcional 1g4




A DIBEN é maior demandante da Tl, sendo responsavel por 63%

demandas

Analise das Demandas Evolutivas

Evol.

-

167

DIPEC 107

Nota: Demandas de Tl solicitadas por area em 2016

GECAD

GERAT

GEPAB

CAPREV

GEBEN

CODEP

GEAPE

GETIF

GECOP

GECOR

COPLAN

307

96

80

60

52

10

133

34

61

46

Evolutivas
TOTAL 934
@ Evol. GEFIN 16
m I o 3
20
@ | GEFIX 1
GEMAC 0
| GEIMO 17
DIPAR 18 |

GEPAR 1

GEJUR 7

COSEC 4

pp—— 1 | OUVIR 1

LHOS | GEAUD 0
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Sistemas com baixa qualidade técnica e funcional concentram parcela relevante das
demandas evolutivas

Analise das Demandas Evolutivas

Matriz TIME TOP 10 - Evolutivas

# Evolutivas Sistema Sistema Pai Quadrante

1 Sistemas (7% das demandas)

134 ContribuicaoPrev Planus
T 83 CadastroPrev Planus
§ 76 ModFol Planus
E ® 61 66 AutoAtendimento - Web  N/A
% 61 Empréstimo Planus migrar
é 50 Folha de Beneficios Planus
g 45 BeneficioPrev Planus
41 Gestao Atuarial Web Planus
37 Data Quality — cadastro  Data Quality
36 Adminimob Planus
T ————— Total: 629 (68%)

Qualidade Técnica

Nota: o percentual calculado sobre o volume de 844 demandas evolutivas de 2016 sobre os sistemas avaliados
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Constamos um comportamento similar para as demandas corretivas, com o sistema

Planus liderando a lista de mais demandados
Analise das Demandas Corretivas

Matriz TIME

TOP 10 - Corretivas

1 Sistema (6% das demandas) # Corretivas Sistema Sistema Pai Quadrante
748 ContribuicaoPrev Planus
© 515 BeneficioPrev Planus
[ =
g 388 CadastroPrev Planus
s .
u:: @241 370 Folha de Beneficios Planus
% 251 Projurid N/A
1]
2 242 PGP PGP/VGV
®
g 241 Empréstimo Planus migrar
Integracdo de
187 ETL Dados
SIG - Sistema de Gestdo
154 de Servicos N/A
139 AutoAtendimento - Web  N/A
e 3> Total: 3255 (67%)

Qualidade Técnica

Nota: o percentual calculado sobre o volume de 4207 demandas corretivas de 2016 sobre os sistemas avaliados
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Identificamos 3 principais causas raiz que levam um grande volume de sistemas
estarem classificados com baixa qualidade e alto volume de corretivas

© SISTEMAS NAO ESPECIALISTAS PARA A
FUNCAO

Utilizacdo de sistemas para determinadas funcdes, as quais ndo foram
originalmente desenhados:

Planus — sisfema de gestdo hoteleira com alto indice de adaptacdo
para atender aos requisitos previdencidrios

GEDOC - sistema de gestdo de conteudo sem caracteristicas de gestdo
de workflow e sendo usado para realizar a transicdo de atividades entre
areas

ETL — ferramenta idealizada para integracdo batch de sistemas e/ou
arquitetura de dados. Sendo utilizada como implementacdo de regras
de negdcio transacional entre etapas dos processos

(@ FALTA DE PADRAO DE DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento de melhorias e correcoes durante anos sem seguir regras
claras de onde o cédigo deveria ser implementado. As regras estdo sendo
implementadas nas telas, na camada de controle e na procedures de
banco de dados. Além de implementacdes sendo feitas de forma
apartada em ETLs para suprir necessidades ndo atendidas no sistema
transacional. Principais implicacoes:

Dificuldade de entendimento pelo desenvolvedor do que o sistema
realmente faz

Implementacdo de regras sobrepostas e/ou parciais causando erros
Queda de desempenho das aplicacdoes devido a sequencia de acessos
entre os ambientes

Fin
GE

rev
Regras de Nagécio

Folha de Beneficios M ContasaPagar
m Ad

iminimob
BeneficioPrev & -
= Cadastroprdl Prounid

30 Sistemas (63% das demandas)

(@ OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

Sistemas desenvolvidos em plataforma cliente-servidor em
linguagens ultrapassadas e com poucos profissionais No
mercado dificultam o poder de evolugcdo e frazem
desafios técnicos com o aumento de volume de negdcios
e necessidade de alta disponibilidade da plataforma.
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A estrutura atual de Tl da FUNCEF possui 70 recursos, sendo 62 proprios e 8 terceiros
para manutencao e evolucao do sistema Planus

Estrutura Organizacional da Tl

Forca de Trabalho

Proprios

(Y
"' Terceiros

GETIF - Geréncia de
Tecnologia da Informagao

Celso Azevedo

62 8,5

* 1 gerente

COTEC - Coord. de
Tecnologia da Informagao

Andrew Max

0,5

* 1 coordenador
* 5 FTEs: service desk
* 4 FTEs: monitoragao,

inovagao e automacgao

* 5 FTEs: manutencao de

servidores

2 FTEs: seguranga
« 2FTEs: DBAs

COSIS - Coord. de
Sistemas de Informacgao

Paulo Torres

* 1 coordenador
* 11 FTEs: suporte de sistemas

internos

» 6 FTEs: suporte de sistemas

terceirizados

[] COTEC [ Ccosls

[ ] CODES

CODES - Coord. de
Engenharia de Sistema
Cassiano Moraes

* 1 coordenador
* 16 FTEs internos:

desenvolvimento de projetos

» 8 FTEs externos:

desenvolvimento de projetos

] CcIGoT

CIGOT - Coord. de
Governanca de Tl

Nirian dos Santos

* 1 coordenador
* 5 FTEs: gestdo de contratos e

orcamento

1 FTE: administrativo
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Avaliacao de maturidade das competéncias de Tl de acordo com a metodologia ITCMM
Accenture aponta nota 2,4 global

ITCMM - Modelo de Maturidade de Competéncias de Tl

COMPETENCIAS DE TI

1. Alinhamento Estratégico da Tl (i}

2. Governanca de Tl (i)

3. Gestdo de Arquitetura ()

4. Enfrega de Solucgoes (i)

5. Gestdo de Servicos e Operacdo (1)

6. Seguranca de Tecnologia e Informacdo @
7. Gestdo de Forca de Trabalho (i)

Sem Gap

Grd. Gap

Peq. Gap Méd. Gap

SITUAGAO ATUAL

Alinhamento Estratégico de Tl

5
Gestéo de Forga de Trabalho &

Governanga de Tl

Segurancga de Tecnologia e

Informacgao Gestéo de Arquitetura

/

Gestéo de Servigos e °
Operagéao

Entrega de Solugbes
Nota Geral de Maturidade

. A .

1 2 3 4 5

Atual Alvo
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Principais pontos de atencao sobre o modelo operacional

COMPETENCIAS DE TI

1. Alinhamento Esfratégico da Tl

2. Governanca de Tl

3. Gestdo de Arquitetura

4. Entrega de Solucoes

5. Gestdo de Servicos e Operacdo

6. Seguranca de Tecnologia e Informac¢do ®

—

7. Gestdo de Forca de Trabalho

Sem Gap

Peq. Gap

Méd. Gap

Grd. Gap

© ARQUITETURA

* Funcodes e responsabilidades de arquitetura ndo estdo implementados.
+ Desenhos (blueprint) de arquitetura e visdo futura inexistentes para
processos, sistemas, plataforma técnica e dados.

Sem estes direcionamentos as solucdes se proliferam e o processo de
desenvolvimento e manutencdo aumentam a cada dia a complexidade do
parque tecnoldgico

@ PLANO DE CONTINUIDADE

Auséncia de um plano de confinuidade que permita que a FUNCEF se
recupere de um eventual desastre em tempo razodvel e fraga seguranca as
informacoes dos participantes

(@ GESTAO DE TALENTOS E CONHECIMENTO

Auséncia de um processo formal de avaliacdo de desempenho e
desenvolvimento dos talentos em conjunto com uma abordagem ampla de
gestdo e retencdo do conhecimento frazem um risco a operacdo da FUNCEF
por dependéncia de pessoas chave para a continuidade do negdcio
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Principais temas e acoes em andamento

CUSTO ELEVADO DA TIE ALTO
ESFORGO DE MANUTENGAO DOS
SISTEMAS

PLATAFORMA DE SISTEMAS COM
ALTO iNDICE DE DEGRADAGAO DE
QUALIDADE

OPERAGAO DE TI COM GAPS
IMPORTANTES, PRINCIPALMENTE
EM ARQUITETURA E TALENTOS

FALTA DE UM PLANO DE
CONTINUIDADE ABRANGENTE

Revisdo do processo de gestdo de demandas e aprovacdo de projetos
Implantacdo do escritério de projetos

Revisdo da governanca de Tl

Revisdo do processo de especificacdo de solicitacoes

Migracdo de aplicacdes para plataforma Web + stored procedures para
aumento de qualidade e performance

« Avadliacdo de alternativas para a nova plataforma previdencidria e ERP

Criacdo do projeto Novo Previdencidrio

Criacd@o e migracdo de solucdes para a plataforma Planus Web
Avaliacdo de utilizacdo de nuvem para processamento e storage

Priorizacdo da iniciativa junto a diretoria executiva
Avaliacdo de solucoes para aumento de disponibilidade de infraestrutura
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Resumo dos principais pontos abordados no diagnoéstico

Processos Pessoas
Baixa performance em termos de rentabilidade ||'CIU|da dos n Auséncia de fungées importantes para o desenvolvimento
ativos sob gestao. organizacional, como gestao do desempenho, plano de
= Despesas administrativas encontram-se estaveis. carreira e gestao do conhecimento, para dar
= Baixa produtividade das equipes devido a pouca sustentabilidade a uma cultura de eficiéncia e produtividade
automacao dos processos gerando alta exposigcao a na FUNCEF.

riscos operacionais.
= Baixa visibilidade dos processos fim-a-fim com alto nivel ‘ ) Organizacgio
de retrabalho. = Baixo nivel de decisées sendo tomadas nos niveis

= Auséncia de monitoramento e acompanhamento de gerenciais gerando excesso de assuntos operacionais
indicadores de produtividade e custos. discutidas no ambito da DE e do CD.

" Auséncia das fungbes de risco atuarial e educagao = Necessidade de rebalancear a estrutura buscando niveis
previdenciaria. de span de controle mais adequados.

» Necessidade de atualizagao do plano estratégico e seu
desdobramento em objetivos e projetos estratégicos.

D Tecnologia

= Custo elevado da Tl e alto esfor¢go para manutengao e suporte dos sistemas.

= Necessidade de fortalecimento da governancga e do
controle sobre investimentos.

» Plataforma de sistemas com alto indice de degradacao de qualidade.
» Competéncias de TlI com gaps de maturidade, principalmente em arquitetura e gestao de talentos.
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A proposicao de melhorias no modelo operacional da FUNCEF seguirao os direcionadores

estratégicos capturados no trabalho de diagnéstico

Aumentar a

das operacdes da FUNCEF

—

Assegurar uma

niveis da organizagcdo sem abrir mao do compliance

nos devido

S

0

Buscar melhorias de e

, preservando as competéncias do

L3
3
L3
£l
L3

negocio

Fomentar a e entre as areas
e dar maior aos processos

Evoluir o dos processos de
negocio

| R 2

Otimizacdo, automacéo e digitalizacdo de processos
e operacoes.

Revisao da governancga e otimizagao da estrutura
organizacional.

Criacao de estruturas compartilhadas e/ou
terceirizadas.

Otimizacao da operacao visando aumento da
produtividade e avaliando as praticas lideres de
mercado.

Implementagao de metas e indicadores alinhados a
estratégia do negdcio.

Revisdo do modelo operacional de Tl e evolugao
das plataformas tecnoldgicas visando aumento de
produtividade e reducao de custos.
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A partir do diagnoéstico realizado serao desenvolvidas as recomendacoes de
melhoria, o modelo organizacional e um plano para sua implantacao

B |dentificacdo das Oportunidades de Melhoria

Elaboracdo das recomendacdes de T

Levantamento das oportunidades de eficiéncia operacional
B Impactos Organizacionais

|dentificacdo de oportunidades eficiéncia organizacional
B Plano de implantacao

Priorizacdo das iniciativas de eficiéncia

Elaboracao do plano de implantacao
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