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FUNCEF

1. OBJETIVO

Estabelecer e tornar conhecidas as condutas adotadas pela FUNCEF para
prevenir e mitigar ocorréncias que possam caracterizar discriminagao ou
importunacgao sexual contra o quadro funcional da institui¢ao.

2. ABRANGENCIA

Os principios aqui estabelecidos devem ser seguidos por todo o quadro funcional
e pelos integrantes dos planos de beneficios da FUNCEF.

3. DIRETRIZES

I. Relagcdes e dialogos sustentados pelo respeito, pela cordialidade e pela
urbanidade.

Il. Transparéncia e acesso as informacodes.

Ill. Pronta interrupgao de violéncias.

IV. Valorizacao e acolhimento do quadro funcional.

V. Garantia de um ambiente de trabalho seguro e livre de retaliacdes.

VL. Valorizagao e constante melhoria do relacionamento da FUNCEF com os
participantes.



FUNCEF

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Constituicao Federal: a dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito. Cada individuo tem um valor intrinseco que deve
ser reconhecido, garantindo que todas as pessoas sejam protegidas, tratadas com
respeito e tenham seus direitos assegurados. Dessa forma, ninguém pode ser
submetido a situagdes que violem ou limitem sua dignidade.

Entre os direitos constitucionais dos trabalhadores, consta a reducao dos riscos
inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranga. Assim, a
adocao de agdes que visem a reducao de riscos € um dever constitucional.

Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT): € a principal legislacao aplicavel a relacao
entre a Fundacgao e seus trabalhadores. Entre as diversas obrigagdes, esta o dever de
cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, incluindo
aquelas que tratam da mitigagao de riscos a salde e a seguranga, assim como
instruir os empregados sobre as precaucdes para evitar acidentes e doencas
relacionadas a atividade laboral.

Direito civil: na relacdo de trabalho, o empregado que for vitima de discriminagéo
ou de outro crime, como a importunacao sexual, durante a atividade laboral e em
razao dela, podera buscar judicialmente a reparagao pelo dano moral sofrido.

Lei Complementar n° 109, 2001: : a relacdo entre a Fundacao e os participantes é
regida por transparéncia e informacao.

Lei n® 7.716/1989: racismo, xenofobia, intolerancia religiosa e LGBTQIAfobia, embora
sejam conceitos distintos, sdo formas de discriminagao previstas como crimes.

Lei n° 10.741/2003, nos artigos 96 e seguintes: dispde sobre o etarismo contra
pessoas idosas. O Estatuto do Idoso conceitua e estabelece pena para os crimes de
discriminagao contra pessoas idosas.

Lei n° 13.146/2015 nos artigos 88 e seguintes: o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia conceitua e estabelece pena para os crimes de discrimina¢cao contra
pessoas com deficiéncia, como o capacitismo.

Coédigo Penal: os demais atos discriminatdorios como machismo, gordofobia,
etarismo contra pessoas jovens, entre outros, embora nao tipificados no Codigo
Penal, poderao ser considerados crimes se resultarem em ofensas verbais, ameacas,
causarem danos fisicos ou outras violagdes e condutas criminosas.

A importunacao sexual também € crime, punido com pena de reclusao.

Cédigo de Conduta e Etica da FUNCEF: proibe a pratica de atos de discriminacao
e asseédio sexual, conduta que pode ser semelhante a importunag¢ao sexual quando
praticada no ambiente de trabalho. Em paralelo, ressalta que as relagdes internas e
externas devem seguir principios éticos e valores de cidadania, colaboragao,
cordialidade, dialogo, diversidade, equidade, integridade, respeito, solidariedade,
urbanidade, entre outros. da equidade, da integridade, do respeito, da
solidariedade, da urbanidade, entre outro.
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5. DEFINICOES

ATOS DE DISCRIMINAGCAO

Atos de discriminacao sao aqueles que implicam em tratamento desigual e
injusto a individuos ou grupos com base em caracteristicas como racga, género,
idade, orientacao sexual, entre outras, resultando em prejuizos e restricao de
oportunidades. Veja alguns exemplos.

Racismo: preconceito, discriminacdo ou antagonismo por parte de um individuo,
comunidade ou instituicdo contra uma pessoa ou varias pelo fato de
pertencerem a um determinado grupo racial ou étnico tipicamente
marginalizado ou a uma minoria.

Xenofobia: preconceito, aversdo ou hostilidade contra pessoas estrangeiras ou
consideradas diferentes por conta de sua origem, cultura ou nacionalidade. E
uma forma de discriminacao que pode se manifestar de varias maneiras, como
atitudes hostis, violéncia, discursos de édio e politicas excludentes.

Intolerancia religiosa: falta de aceitacdo e respeito por praticas e crencas
religiosas diferentes das préprias ou pela auséncia delas. Pode se manifestar por
meio de discriminacao, violéncia ou qualquer ato que viole a liberdade de culto e
expressao. Muitas vezes, esta ligada ao preconceito e a falta de conhecimento
sobre outras culturas e tradicdes religiosas.

LGBTQIAfobia: preconceito, discriminacao ou violéncia contra pessoas lésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais, queer, intersexo, assexuais e que
pertencem a outras identidades ou expressdes de género. E um termo
abrangente que engloba varias formas de 6dio e intolerancia direcionadas a
comunidade LGBTQIA+.

Etarismo contra pessoas idosas: preconceito e discriminacao contra individuos
OU grupos com base na idade, no caso, idosos. O etarismo se manifesta por meio
de esteredtipos negativos, atitudes preconceituosas e praticas discriminatoérias
gue prejudicam a dignidade, a autonomia e os direitos desses individuos.

Capacitismo: forma de discriminacdo e preconceito contra pessoas com
deficiéncia com base na crenca de que esses individuos sao inferiores, incapazes
ou destoam da maioria, de um padrao considerado normal.
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CRIMES DE INJURIA

A injuria € um crime contra a honra que ocorre quando alguém ofende a
dignidade ou o decoro de outra pessoa por meio de palavras ou acdes que a
humilham ou menosprezam. A injdria ndo envolve a imputacao de um fato
especifico, como na calunia ou difamagao, mas o ataque direto a autoestima e a
autoimagem da vitima. Veja alguns exemplos.

Machismo: comportamento que rejeita a igualdade de condicdes sociais e
direitos entre homens e mulheres.

Gordofobia: preconceito, discriminacao e estigma direcionados a pessoas gordas
ou com excesso de peso com base em esteredtipos negativos sobre seus corpos.
Essa forma de discriminacao pode se manifestar de diversas maneiras, como
comentarios depreciativos e falta de acessibilidade em espacos publicos e
privados.

Etarismo contra pessoas jovens: € o preconceito e a discriminacdo contra
individuos ou grupos com base na idade, no caso, jovens. O etarismo se manifesta
por meio de esteredtipos negativos, atitudes preconceituosas e praticas
discriminatoérias que prejudicam a dignidade, a autonomia e os direitos desses
individuos.
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6. DIRETRIZES GERAIS DE ATUACAO

Serd criado, pela Coordenacdo de Relacionamento e Atendimento aos
Participantes (CORAP), um mecanismo de registro de atendimentos para todas
as ocorréncias de discriminagao, crimes de injuria e importunacao sexual, o que
possibilitarda a emissao de relatérios de acompanhamento no futuro.

Devera ser mantido o registro adequado das ocorréncias, com todos os arquivos
escritos, audios, videos e dados de acesso ao prédio disponiveis. Tal medida visa a
preservacao de provas, que podem ser utilizadas caso a vitima queira acionar
judicialmente o autor do crime ou caso o autor do crime queira acionar
judicialmente a FUNCEF.

ATOS DE DISCRIMINAGCAO E CRIMES DE INJURIA

1. Ao ser vitima de atos discriminatorios durante o atendimento em qualquer
canal de relacionamento da FUNCEF, o empregado devera advertir o participante
ou assistido de que a conduta esta violando o Protocolo de Atuacao e Protecao do
Relacionamento, bem como legislacdes vigentes acerca da nao discriminagao.
Além disso, deve deixar claro que, se nova violagdo acontecer, o atendimento sera
encerrado.

1.1. Essa adverténcia deve ser um comunicado-padrao da FUNCEF, cabendo ao
empregado identificar a pratica e ler a mensagem.

2. Se o participante ou assistido continuar praticando atos discriminatorios, o
empregado deve comunicar que, diante da continuidade da violagao do
protocolo mesmo apods a adverténcia, o atendimento serd encerrado, fazendo isso
imediatamente.

3. Os casos devem ser registrados e comunicados a gestao imediata, mesmo que
o ato discriminatério cesse apods a adverténcia e quando for necessario encerrar o
atendimento.

3.1. Durante a comunicac¢ao do ocorrido, o empregado deve receber apoio e
acolhimento. Se a gestdo imediata identificar a necessidade, deve ser
encaminhado a Coordenacao de Pessoas (COPES) para ter atendimento e
acompanhamento psicoldgico.

3.2. A orientacao juridica especializada da Geréncia Juridica (GEJUR) sera
disponibilizada para informacgdes e orientacdes, com apoio para registro de
boletim de ocorréncia, caso o empregado deseje fazé-lo.

3.2.1. O acompanhamento do inquérito policial serd realizado pela Geréncia
Juridica (GEJUR), com comunicados peridodicos sobre o procedimento para a
vitima e a Coordenacao de Pessoas (COPES).

4. Uma notificagao-padrdao da FUNCEF sera encaminhada ao e-mail do
participante ou assistido para registrar que a conduta viola o Protocolo de
Atuacao e Protecao do Relacionamento, além de ser criminosa.
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IMPORTUNAGCAO SEXUAL

1. Ao ser vitima de importunagao sexual durante o atendimento em qualquer
canal de relacionamento da FUNCEF, o empregado deve encerrar o contato
imediatamente, sem adverténcia ou comunicagao preévia.

2. Os casos devem ser registrados e comunicados a gestao imediata.

2.1. Durante a comunicagao do ocorrido, o empregado deve receber apoio e
acolhimento, e o caso deve ser encaminhado a Coordenacgao de Pessoas (COPES)
para que sejam oferecidos atendimento e acompanhamento psicologico.

2.2, A orientacao juridica especializada da Geréncia Juridica (GEJUR) sera
disponibilizada para informagdes e orientagdes, com apoio para registro de
boletim de ocorréncia, caso o empregado deseje fazé-lo.

2.2.1. O acompanhamento do inquérito policial sera realizado pela Geréncia
Juridica (GEJUR), com comunicados peridédicos sobre o procedimento para a
vitima e a Coordenacao de Pessoas (COPES).

3. Uma notificagdao-padrao da FUNCEF sera encaminhada ao e-mail do
importunador para registrar que a conduta viola o Protocolo de Atuacao e
Protecao do Relacionamento, além de ser criminosa.
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DIRETRIZES DE ATUAGCAO PARA AS OCORRENCIAS EM QUE O PRATICANTE
DO ATO NAO TENHA VINCULO COM A FUNCEF

1. Ao ser vitima de discriminagao, crimes de injuria ou importunacao sexual
durante o atendimento a um individuo sem qualquer vinculo com a Fundacao,
em qualquer canal de relacionamento da FUNCEF, o empregado deve encerrar o
atendimento imediatamente, sem adverténcia ou comunicagao prévia.

2. Os casos devem ser registrados e comunicados a gestao imediata.

2.1. Durante a comunicacao do ocorrido, o empregado deve receber apoio e
acolhimento. Se a gestdo imediata identificar a necessidade, deve ser
encaminhado a Coordenacao de Pessoas (COPES) para ter atendimento e
acompanhamento psicolégico.

2.2, Caso seja possivel identificar o numero do WhatsApp ou endereco eletrénico
do praticante do ato, sera encaminhada uma notificagdo-padrao da FUNCEF
para registrar que a conduta viola o Protocolo de Atuacao e Protecao do
Relacionamento, além de ser criminosa.
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7. COMUNICACAO

Considerando o carater preventivo deste protocolo, um dos compromissos
assumidos pela FUNCEF é a promocao do debate sobre a pratica de atos
discriminatorios, crimes de injdria e importunagao sexual, esclarecendo tais
ocorréncias aos integrantes do quadro funcional e dos planos de beneficios e
declarando a postura da Fundagao diante dessas condutas.

O Plano de Comunicagao do Protocolo de Atuacdao e Protecao do
Relacionamento deverd, inicialmente, ter carater informativo e conciliatério,
funcionando como servico Uutil ao publico a que se destina e promovendo a
valorizacao do relacionamento da FUNCEF com seus participantes.

A Coordenacao de Pessoas (COPES) sera responsavel por elaborar treinamento
inicial e reciclagens periddicas para informar e educar todo o quadro funcional da
FUNCEF sobre o tema e os assuntos afins.

Serd necessario elaborar um treinamento especifico para a Coordenacao de
Relacionamento e Atendimento aos Participantes (CORAP), dada a natureza da
execucgao das atividades dessa area.
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8. DISPOSICOES FINAIS

Este protocolo complementa os contratos de trabalho, de prestacao de servigos e
de fornecimentos firmados pela FUNCEF com os integrantes de seu quadro
funcional, prestadores de servicos, terceirizados e fornecedores.

Os integrantes da FUNCEF deverao firmar compromisso formal de conhecimento
e obediéncia aos termos do presente protocolo e, no que couber, dos demais
normativos internos que abordem temas relacionados.

Compete a Diretoria Executiva assegurar o cumprimento e decidir sobre
alteracdes deste protocolo, sem prejuizo das atribuicdes dos demais 6rgaos
estatutarios.

Em caso de duvidas sobre o disposto aqui, o Comité de Conduta e Etica deve ser
acionado por intermédio dos canais da Ouvidoria da Fundacao.

Este documento entrara em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria
Executiva.
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GLOSSARIO

Quadro funcional da FUNCEF: dirigentes, membros dos érgados estatutarios,
empregados do quadro ou cedidos pela patrocinadora, membros de comités de
assessoramento técnico, grupos de trabalho, estagiarios e jovens aprendizes no
exercicio do cargo ou funcao.

Integrantes dos planos de beneficios: sdo considerados integrantes dos planos
de beneficios a patrocinadora, os participantes, os assistidos e os beneficiarios.

Assistido: participante ou seu beneficiario inscrito nos planos de beneficios, em
gozo de beneficio de aposentadoria ou pensao por morte.

Participante: empregado dos patrocinadores inscritos nos planos de beneficios
gue mantenha essa condicao.

Beneficiario: pessoa dependente do participante ou por ele designada, inscrita
nos planos para receber beneficio em funcao do falecimento do participante ou
assistido em gozo de beneficio.

Patrocinadora: empresa da qual os planos recebem patrocinio.

Canais de relacionamento e atendimento: para efeito deste protocolo, serdo
considerados canais de relacionamento o WhatsApp, a Central de
Relacionamento e Atendimento, o Fale Conosco, o atendimento presencial na
matriz da FUNCEF e/ou nos eventos de educacio previdenciaria, e o atendimento
virtual.
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